ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES

ASUME

Lcdo, Alfonso Ramos Torres
Administrador

15 de septiembre de 2005

el Personal

A Tod

Desembolsos por Transferencias Elecironicas

La Administracién para.el Sustento de Menores ha adoptado las transferencias electrénicas
como método de desembolso de las pensiones alimentarias. Esto nos permite tramitarlas Agil
y facilmente. Estas transferencias se haran como depésito directo a una cuenta bancaria que
tengan las personas custodias o a través de la tarjeta UNICA.

A partir del 16 de septiembre de 2005 los desembolsos de pension alimentaria se harén

electrénicamente en todos los casos que cumplan con los siguientes requisitos: direccién activa

en Puerto Rico y que reciban tres cheques en cuatro meses consecutivos. Este procedimiento se
hard en forma periédica para los casos que cumplan con estos requisitos.

Hemos programado el sistema PRACSES para enviar automaticamente una notificacién en Ia
que se informa a las personas custodias sobre estos métodos de desembolso. Esta notificacién
ird acompafiada por la Solicitud para acogerse a deposito directo que también se generard
automaticamente. Hsto creara el evento: DOC DD ENVIADO A PC. (Véase Anejo)

La persona custodia que interese la tarjeta Unica no tendra que completar ningtin documento.
Los/as interesados/as en el dep6sito directo deberan, siguiendo las instrucciones descritas en el
documento, completar la solicitud y devolverla a Ia ASUME durante los primeros 20 dias a
partir de la fecha de la notificacién. Bsta puede ser entregada por los participantes en las
oficinas locales y regionales; una vez reciban la solicitud deberan enviar la misma a la Oficina
Central, al 4rea de Relaciones con la Comunidad a la atencién de Dep6sito Directo de Pensién
Alimentaria. Para dicho envié podran utilizar el correo interno de la agencia o enviarla por Fax
a la Oficina de Relaciones con la Comunidad al (787) 767-3882. El envio de la solicitud debe ser
inmediatamente se reciba la misma; toda vez que sino se activa el campo de depdsito directo se
entendera que el/la participante que no interesa acogerse a este método. También la persona
custodia podré enviar la solicitud a la direccién que se le indica en la misma.
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Estado Libre Asociado de Puerio Rico
Departamento de la Familia

ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
San Juan, Puerto Rico

dd/mm/ceyy

Nombre de la persona custodia
Direccion linea uno

Direccion linea dos

Ciudad, PR 00900 0000

Estimada persona custodia:

La Administracion para el Sustento de Menores (ASUME) ha adoptado como método de
desembolso de las pensiones alimentarias las transferencias electrénicas. Esto nos permite

tramitarlas agil y facilmente.

Estas transferencias se haran como glepésito directo a una cuenta bancaria que usted
tenga o a través de la tarjeta UNICA. UNICA es una tarjeta electronica que funciona como
una tarjeta de débito; le permite hacer compras en establecimientos comerciales y retiros

en efectivos en cajeros automaticos.

Préximamente convertiremos su caso de pension alimentaria a uno en el gue los
desembolsos se haran de manera electrénica. Este es el momento de seleccionar entre
estos dos métodos de pago. De usted preferir el depdsito directo a una cuenta bancaria que
ya tenga, debera llenar y enviarnos el formulario que le incluimos. Si no recibimos este
formulario en los préximos 20 dias, entonces solicitaremos una tarjeta UNICA para usted.
Luego de recibir la tarjeta, recibira un sobre con su nimero de identificacion personal o PIN.
Es todo lo gque necesita para utilizar la tarjeta. Mantenga su nimero de identificacion personal

o PIN en un lugar seguro.

Utilizar UNICA para compras y retiros en efectivo en establecimientos comerciales es gratis.
Solamente hacer retiros en cajeros automaticos conlleva un costo de 40¢ por el primer
retiro mensual y 80¢ por los retiros siguientes en el mes, no importa la cantidad del retiro.
Con UNICA usted podra retirar o utilizar todo el balance de su cuenta en un solo dia, pues

no tiene restricciones de horarios ni'de cantidades.

Le ofrecemos los niimeros de teléfono a donde debe llamar de necesitar mas informacion: -

» Para informacién adicional sobre depésitc directo o informacion sobre su caso,
llamenos a ASUME al DIA al 1-888-711-0011. La solicitud de depésito directo
también esta disponible en la seccion de servicios de nuestro sitio en la web:
www.asume.gobierng.pr o en la oficina de ASUME mas cercana.

« Para informar sobre problemas de funcionamiento de la tarjeta, robo o pérdida o .
para conocer su balance debe llamar a la Linea de Asistencia al 1-877-467-4832




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de la Familia

ADMINISTRACION PARA EL. SUSTENTO DE MENORES
San Juan, Puerto Rico

ASUME
Solicitud para acogerse a depésito directo
de ia pensidn alimentaria
Nombre :
nombre apellido paterno apellido materno

Numero (s) de caso(s):

Nimero de Seguro Social:

Direccion postal:

Teléfono residencial:

Teléfono trabajo:

Autorizo a la ASUME a acreditar los pagos de pensién alimentaria a la cuenta bancaria que
se indica a continuacion:

Nombre de la institucion bancaria:

Sucursal:
Ciudad:

Ndamero de ruta;

Niimero de [a cuenta:

Tipo de cuenta: cheques ahotros

Envie este formulario junto a un cheque en blanco nulo de su cuenta de cheque o una hoja
de depésito preimpresa con su nimero de cuenta de ahorro a la siguiente direccion:

Administracion para el Sustento de Menores

. Atencién: Depésito Directo de pension alimentaria
PO BOX: 192319
San Juan, PR 00919-2319

Puede también entregarla en ia oficina local o regional de ASUME en la que recibe
servicios.

Esta autorizacion prevalecera hasta tanto ASUME reciba una nofificacion por escrito de mi
parte, 30 dias antes de la fecha de efeciividad, dando de baja este servicio. Notificare
cualquier cambio de institucién financiera, tipo o nimero de cuenta inmediatamente a
ASUME para que actualicen mirecord y continlien procesando mis depositos.

Firma de la persona custodia fecha



