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Reglamento del Procedimiento Administrativo del Programa
para el Sustento de Personas de Edad Avanzada de la

Regla 1

Regla 2

Regla 3

Administracién para el Sustento de Menores

Capitulo 1: Disposiciones generales

Titulo

Este Reglamento se conocera como Reglamento del
Procedimiento Administrativo del Prograrha para el Sustento de
Personas de Edad Avanzada de la Administracién para el Sustento
de Menores.

Base legal

Este Reglamento se promulga de conformidad con el Articulo 8(j)
de la Ley para el Fortalecimiento del Apoyo Familiar y Sustento de
Personas de Edad Avanzada, Ley Nim.168 de 17 de agosto de
2000, segun enmendada. |

Aplicabilidad

Este Reglamento aplicard al procedimiento administrativo para
atender las solicitudes para que se establezca, revise, modifique o
se haga cumplir una pension alimentaria de una persona de edad
avanzada. Este procedimiento incluye todos los | tramites
necesarios para la mediacién y cualquier otro que el Programa
deba atender para solicitar cualquier remedio al Tribunal de

Primera Instancia.



Regla 4 Interpretacion
Este Reglarhento sera interpretado en forma liberal, de modo que
se garantice una solucién rapida, justa y econdémica en todos los
procedimientos 'e’n el mejor interés de la persona de edad
avanzada

Regla 5 Cémputo de los términos
Para computar cualquier término establecido por este Reglamento,
se comenzara a computar al préximo dia del dia del acto o
acontecimiento. El UGltimo dia de ’dicho término se incluira y
cualquier acciébn requerida debera tomarse dicho dia,
disponiéndose sin embargo, que si el ultimo dia la oficina esta
oficialmente cerrada se extendera al préximo dia laborable.

Regla 6 Propésitos
El presente Reglamento se aprueba para establecer las reglas y
normas necesarias para implantar el procedimiento administrativo
de mediacién, a través del cual se promovera la participacion del
alimentante o alimentahtes y del alimentista o alimentistas en la
solucién de sus conflictos, en el mejor interés de las personas de
edad avanzada. Del mismo modo, se aprueba para promover que
las personas asuman su responsabilidad para cumplir los acuerdos
logrados y para establecer un procedimiento uniforme que asegure
una solucién justa, rapida y econémica en todos los casos que se

presenten ante la Agencia.



Regla 7

Definiciones

Administracién - la Administracion para el Sustento de Menores
creada por la Ley Num. 5 de 30 de diciembre de 1986, segin
enmendada.

Administrador/a - ellla Administrador/a de la Administracién para el
Sustento de Menores.

Alirhentante - cada una de las personas que componén la parte
alimentante, que sean mayores de edad.

Alimentante cuidador/a - e refiere al/la alimentante que, entre
todos/a los/as obligados/as a proveer sustento, asume la totalidad
o la mayor parte del cuidado de la parte alimentista.

Alimentista - cualquier persona de sesenta (60) .aﬁos o de mas
edad, que conforme al Cédigo Civil de Puerto Rico tiene derecho a/
recibir alimentos de sus descendientes que sean mayores de edad.
Alimentos - se refiere a todo lo que es indispensable para el
sustento, habitacion, vestido y asistencia médica, segun la posicién
social de la familia. Para los efectos de esta definicién, se incluyen
las aportaciones econdémicas y las no econémicas que
comprendan todo lo necesario para el bienestar fisico, mental,
familiar y social de la persona de edad avanzada, cobijados por la
Ley NUm. 168, supra.

Aportacién no econémica - se refiere a los cuidados, compaiiia,
servicios, entre otros, que no pueden ser contabilizados y que se

toman en cuenta al momento de establecer o modificar la pensién
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10.

11.

12.

13.

alimentaria para la persona de edad avanzada. Estos pueden estar
incluidos como forma alternativa de pago y como parte de la orden
de pensién alimentaria.

Centro de Mediacién - foro establecido en la Administracién para
llevar a cabo el procedimiento administrativo de mediacion.

Caucus - reunion privada e individual que el/la mediador/a lleva a
cabo con cada una de las personas que participan en el proceso
de mediacion luego de haberse iniciado la primera sesi6n conjunta.
Se trata de una reunion de corta duraciéon que, principalmente, se
realiza para lidiar con los obstaculos emocionales, procesales o de
comunicacion que surjan durante el proceso de mediacion.
Controversia - conflicto entre dos 0 mas personas en materia de
alimentos.

Dia laborable - dia en el cual las agencias u oficinas del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico estan abiertas para ofrecer sus |
servicios.

Entrevista inicial - entrevista privada e individual que se realizé con
las personas participantes del procedimiento administrativo de
mediacién, para obtener informacion sobre la controversia, para’
determinar la elegibilidad de éstas para la mediacion y para
orientar a las personas sobre el proceso de la mediacion.
Especialista de Pensiones Alimentarias (EPA) — empleado/a
nombrado por ellla Administrador/a/ para atender, tramitar y

coordinar las Solicitudes de Servicios del Programa, asi como para
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14.

15.

16.

17.

18.

orientar al publico sobre los servicios, procedimientos y

mecanismos que dispone la ley para establecer, nivelar, modificar

0 revisar una pension alimentaria para una persona de edad

avanzada.

_Estipulacién - acuerdo que alcanzan las personas en materia de

sustento, cuya validez depende de la aprobacion del/ la
Administrador/a.

Funcionario/a Designado/a o Autorizado/a - persona que ocupa un
cargo o empleo en la Administraciéon, quien esta investido o
investida de parte de la Soberania del Estado y que interviene en
la formulacién e implantacion de la politica publica.

Ley - Ley Nim. 168 de 12 de agosto de 2000, segliin enmendada,
conocida como la Ley para el Fortalecimiento del Apoyo Familiar y
Sustento a Personas de Edad Avanzada.

Mediacién - proceso de intervencion no adjudicativa en el cual un/a
mediador/a ayuda a las personas de edad avanzada y a sus
descendienfés mayores de edad en conflicto a que logren un
acuerdo que les resulte mutuamente aceptable en materia de
alimentos. En la mediacion, las partes tienen la potestad de decidir
si se someten o no al proceso.

Mediador/a - persona imparcial que explora todas las opciones
posibles y facilita el logro de un acuerdo entre las partes, que sea

aceptable y beneficioso para la persona de edad avanzada y para

- las partes alimentantes.



19.

20.

21.

22.

23.

Nivelacion - es el derecho de uno o varios descendientes
alimentantes de una persona de edad avanzada a solicitar que la
responsabilidad u obligacién de sustento sea prorrateada entre
todos los obligados, de acuerdo con sus capacidades.

Oficinas regionales y oficinas locales - oficinas adscritas al
Departamento de la Familia en las que operan los centros de
mediacién del Programa.

Orientacion - acto de proveer informacién a la clientela o al publico
en general sobre los propésitos, servicios y procedimientos del
Programa o sobre asuntos pertinentes al sustento para personas
de edad avanzada.

Orden de pension alimentaria para personas de edad avanzada —
cualquier acuerdo, determinacion, resolucion, orden, mandamiento
o sentencia para fijar, modificar o hacer efectivo el pago de una
pension por concepto de alimentos emitida a tenor con los
reglamentos o mediante el procedimiento administrativo de
mediacién establecido al amparo de la Ley o por un tribunal
competente.

Parte alimentante — persona o personas lque conforme a la ley
tengan la obligacién de proveer alimentos a las personas de edad
avanzada. Para los efectos de esta definicion, se entiende por
alimentante: descendiente mayor de edad, alimentante mayor de

edad, descendientes alimentantes y descendiente.



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Parte alimentista - se refiere a una o ambas personas de 60 afios o
mas de edad que conforme con las disposiciones de las leyes y
reglamentos aplicables, tienen derecho a recibir alimentos.
Participantes - se refiere a las personas en conflicto que toman
parte en el procedimiento administrativo del Programa.
Procedimiento administrativo — se refiere al proceso de mediacion
que se lleva a cabo en el Programa.

Pension alimentaria - aportacién econémica y/o no econémica de
los alimentantes adultos para el sustento de personas de edad
avanzada.

Persona de edad avanzada - Persona de 60 afios o mas de edad.
Procurador/a auxiliar - abogado/a nombrado/a por ellla
Administrador/a conforme dispone la Ley, para representar al
Programa para el Sustento de Personas de Edad Avanzada en la
prestacion de los servicios de sustento de alimentistas de edad
avanzada, al amparo de la Ley.

Programa - Programa para el Sustento de Personas de Edad
Avanzada adscrito a la Administracion.

Solicitante - cualquier persona natural o juridica que solicite los
servicios del Programa.

Solicitudes de Servicio de sustento de persona de edad avanzada-
documento presentado por una persona natural o juridica con
interés en establecer, modificar, nivelar y hacer efectiva la

obligacién de proveer sustento a una persona de edad avanzada.
o ,



33.

34,

Regla 8

Sustento - aportaciones econémicas y no econdémicas que
comprenden todo lo necesario para el bienestar fisico, mental,
familiar y social de la persona de edad avanzada.

Tribunal - cualquiera de las secciones del Tribunal de Primera
Instancia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Capitulo 2: Prestacion y solicitud de servicios

Servicios del Programa

El Programa prestara los siguientes servicios:

a. Localizacion: Si se desconoce el paradero de los
deséendientes obligados a proveer alimentos a una pérsona de
edad avanzada el Programa gestionara su localizaciéon con la
informacion que provea la persona solicitante.

b. Establecer una pensiéon alimentaria: El Programé fijara la
pensién alimentaria mediante acuerdos entre las partes o a
través del Tribunal.

c. Obligar al cumplimento de los acuerdos de la pension
alimentaria establecida en el procedimiento administrativo de
mediacion. Si la/s personals obligada/s incumplen con los
acuerdos de la pensiéon alimentaria establecida, el Programa
podra citar a las personas y procuraré su cumplimiento, o
presenfaré el caso ante el Tribunal para el tramite
correspondiente, cuando la parte solicitante asi lo requiera.

d. Asesoramiento y representacion legal. El Programa le ofrecera

al/la Solicitante la disponibilidad de los servicios legales del



Regla 9

Regla 10

Programa para acudir al Foro Judicial en los casos que asi
aplique.
e. Coordinacién y referidos a otras agencias: El Programa
coordinara otros servicios y referira su caso a las agencias
correspondientes.
Instancias en las que el Programa prestara sus servicios
El Programa prestara los servicios establecidos en la Ley y en éste
Reglamento, cuando:

a. El/la alimentista tenga 60 afios 0 mas de edad,

~ b. El/la alimentista tenga descendientes mayores de edad,

¢. Cuando una persona presente una solicitud de servicios o el
Tribunal refiera el caso al Programa.
Solicitud de servicios |
A los fines de la prestacion de los servicios bor parte del Programa,
se considera una solicitud de servicios:
a. Cualquier solicitud hecha por un/a alimentista por si, por
conducto de su répresentante legal o tutor/a, por un/a agente del
orden publico, agencia o instrumentalidad puablica o privada, por
funcionario/a publico/a o por cualquier persona | particular
intereéada en el sustento de dicha persona.
b. La soﬁcitud de un/a alimentante que interese que se ordene que
otros/as alimentantes obligados a proveer sustento a un alimentista

cuando la/el solicitante esta proveyendo para el sustento de dicho



Regla 11

11.1

11.2

11.3

Regla 12

12.1

ascendiente e interesa nivelar o distribuir equitativamente el
cumplimiento de la obligacidén entre uno/a o varios/as alimentantes.
Presentacion de solicitud de servicios. |

La solicitud de servicios podra ser presentada personalmente, por
correo, fax, por teléfono o electrénicamente.

La solicitud de servicios podra ser presentada en cualquier oficina

local o regional del Departamento de la Familia o en la oficina

central de la Administracion. La Administracién enviara la solicitud

de servicios a la oficina central del PROSPERA, mediante los

mecanismos y procedimientos internos que aseguren el tramite agil

y efectivo de dicha solicitud.

Cuando la solicitud de servicios se presente por fax o correo
electrénico, la evidencia de la presentacion sera la hoja de
confirmacion que contiene la fecha y la hora de la transmision del

documento.

Informacién que debe contener la solicitud de servicios.

La sblicitud de servicios debera contener toda la informacion
pertinente y necesaria para la tramitacion eficaz del caso. A esos
fines, la solicitud dé servicios debera contener la siguiente
informacién para cada uno/a de los/as alimentistas y alimentantes:
el nombre completo, los apellidos, la direccidn postal, la direccién
residencial y los nimeros telefénicos. También es necesario que

se presente una copia del certificado de nacimiento de cada
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12.2

12.3

Regla 13

13.1

13.2

13.3

alimentista de edad avanzada o cualquier documento oficial que
certifique su edad.

Los participantes, ademas, tendran la obligacion de proveer
cualquier informacién adicional que les sea requerida y de
cumplimentar cualquier documehto que el/la Administrador/a o él/la
funcionario/a designado/a por éste/a, le entregue para continuar
con los procedimientos.

Una vez iniciado el caso en el Programa, sera obligacion de cada
una de los participantes notificar  cualquier cambio en la
informacién ofrecida.

Aceptacion de la solicitud de servicios

El/la Administrador/a o el/la funcionario/a designado/a por éste/a,
analizara y evaluara la solicitud de servicios, se asegurara que
cumpla con lo establecido en las Reglas 9(a) y 9(b) de este

Reglamento y verificara que contenga la informacion necesaria
para poder tramitar adecuadamente el caso.

La solicitud de servicios se entendera aceptada si contiene toda la
informécién necesaria y las firmas del/de la solicitante y la del/de
la empleado/a del Programa.

Cuando una solicitud de servicios no contenga toda la informacion
necesaria o Ié informacion que se brind6 esté inoorrecta, se
atendera de la siguiente manera:

a. Cuando la haya presentado un/a alimentista, o un/a

alimentante cuidador/a, la solicitud de servicios se aceptara
11



preliminarmente mientras se completa o actualiza la informacién
necesaria.
En esos casos, ellla Especialista de Pensiones Alimentarias
asignado/a al caso tendra un término de veinte (20) dias
laborables, a partir de la fecha de presentacién de la solicitud de
servicios para realizar las gestiones que sean necesarias para
completar la informacion.
b. Cuando se reciba un referido con informacion parcial o
incorrecta, que dificulte o imposibilite la prestacion de los
servicios que provee el Programa, el referido se devolvera al
remitente para el tramite correspondiente.
13.4 Tanto elfla solicitante como el/lla empleado/a autorizado/a deberan
firmar la solicitud de servicios.
a. En aquellos casos en los que la solicitud de servicios no esté
frmada por ellla solicitante, y esté/a no pueda acudir
personalmente a la oficina central del Programa, el Programa
tramitara la firma de la solicitud a través del/de la funcionario/a de
la oficina local o regional mas cercana al/a la residencia del/de la
solicitante o cuando éste/a ‘7 participe en el procedimiento
administrativo o acuda al Tribunal.
b. Elfla funcionario/a remitira la solicitud de servicios firmada a la
oficina central del Programa en un término no méyor de cinco (5)
dias Iaborables, que se contara a partir de la fecha en la que el

solicitante firme la misma.
12



Regla 14

Regla 15

16.1

15.2

Solicitudes de servicios que se pueden referir o denegar

El/la Administrador/a o el funcionario/a designado/a o autorizado/a
por éste/a podra referir al Tribunal cualquier caso cuya
adjudicacion sea de la competencia del foro judicial. Una vez
tomada la determinacion de referir el caso, éste debera tramitarse
en el término no mayor de quince (15) dias laborables posteriores

a la fecha de la determinacion.

Capitulo 3: Inicio del procedimiento

Procedimiento inicial ante el/la Especialista de Pensiones
Alimentarias

Aceptada la solicitud de servicios, el/la Especialista de Pensiones
Alimentarias tendra diez (10) dias laborables para realizar los
tramites correspondientes que viabilicen la mediacion.

Ellla Especialista de Pensiones Alimentarias tendra la obligacion
de orientar previamente a los participantes sobre el procedimiento.
Dentro del término de quince (15) establecido en el inciso anterior,
ellla Especialista de Pensiones Alimentarias podra indagar en el
animo de los participantes, a los efectos de determinar si éstas
desean fijar algiin acuerdo sin la intervencién de un/a mediador/a.
Cuando los participantes asi lo deseen, otorgaran la estipulacion
pertinente ante ellla Especialista de Pensiones Alimentarias,
estableciendo en ella todos los acuerdos y detalles relacionados

con el sustento de la persona de edad avanzada.

13



15.3

15.4

16.5

Regla 16

16.1

16.2

La estipulacion se establecera en el formulario provisto para ello.
Los participantes tendran que firmar el formulario, el cual debe
estar aprobado por ellla Administrador/a o por el/lla funcionario/a
designado/a por éste/a.

La estipulacién sera efectiva a partir de la fecha en la cual la ultima
de las personas la firme o, a partir de Ia’ fecha determinada por
todos los participantes en la propia estipulacion.

En los casos en los que ellla Especialista de Pensiones
Alimentarias“no ihdague sobre la voluntad de los participantes de
establecer un acuerdo sin la intervencion de un mediador o
cuando, luego de indagar, los participantes contesten en la
negativa, el/la Especialista de Pensiones Alimentarias procedera a

enviar el caso al proceso de mediacion.

Capitulo 4: Procedimiento de Mediacién

Notificaciones y términos para cita

Todas las notificaciones se haran por escrito y se incluira una
copia en el expediente, utilizando los documentos y los formularios
establecidos por el Programa. Se utilizara el formulario
Notificacién de Cita, en el cual se le indicara a cada participante la
fecha, hora y lugar de la mediacion, asi como ellla mediador/a
asignado/a al caso.

Ella Especialista de Pensiones Alimentarias asignado/a al caso

podra coordinar las citas por teléfono, mediante acuerdos entre los
14



16.3

16.4

Regla 17

participantes. De surgir necesidad de cambios en las fechas
establecidas para la reunion de‘ mediacién, los participantes
deberan notificarlo al Programa previamente por el medio mas
rapido y efectivo. En estos casos, el/la Especialista de Pensiones

Alimentarias anotara en el expediente los cambios y las acciones

que correspondan.

Se citara a todos los participantes a la reunién de mediacion en un
término que no excedera diez (10) dias laborables desde la Gltima
fecha que conste en el expediente, en la que se pudo coordinar la
asistencia de todos. Las notificaciones se enviaran por correo
ordinario, con excepciéon de los casos de urgente necesidad en
que se podra utilizar ella emplazador/a del Programa para que
notifique personalmente a cualquier participante.

No se entregaran notificaciones a las personas que participan en

el proceso de mediacion para que éstas las diligencien a las

demas partes.

Casos inelegibles para la mediacién

Seran inelegibles para el procedimiento administrativo de
mediacion los casos en los que una de las partes no pueda
proteger efectivamente sus intereses durante el proceso de
negociaciéon para determinar el sustento de la persona de edad

avanzada.
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Regla 18

18.1

18.2

Regla 19

Regla 20

20.1

Asignacion y distribucion de casos
Elfla Administrador/a o elfla funcionario/a que este/a designe,
asignard alla la mediador/a los casos aceptados para el
procedimiento administrativo de mediacién.
El/la Administrador/a o el/la funcionario/a que éste/a designe,
tomara en consideraciéon los factores siguientes al momento de
asignar un caso al/a la mediador/a:
a. El lugar donde resida el/la (los/as) alimentista (s),
b. el lugar donde resida el/la (los/as) alimentante(s) cuidadores,
c. el lugar donde residan la mayOria de los/as alimentantes,
d. la demanda del servicio de mediacién y su disponibilidad en
las diferentes regiones de la Administracion,
e.‘ el esquema organizacional de la Administracién en las diez
(10) regiones del Departamento de la Familia
Transferencia de casos
El/la Administrador/a o el/la funcionario/a designado/a por éste/a, le
transferira un caso a otro/a mediador/a del Programa cuando se
inhiba el/lla mediador/a que intervino o tuvo asignado el caso,
cuando proceda la recusacion del/de la mediador/a o cuando por
cualquier circunstancia y en el mejor interés de la persona de edad
avanzada deba transferirse el caso a otro/a mediador/a.
Definicion y propédsitos de la mediacion
La mediacién es un método alterno no adversativo del Programa

para el manejo de aquellas controversias que surjan en el proceso
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20.2

20.3

Regla 21

de obtener un remedio en materia de sustento, para el beneficio de
las personas de edad avanzada.

Es un procedimiento administrativq rapido e informal que permi’te a
los/as participantes, con la intervencion de un/a mediador/a,
explorar todas las opciones posibles para lograr acuerdos
favorables entre ellos, de manera que se satisfagan o atiendan las
necesidades identiﬁcadés de la parte alimentista.

Las personas tienen la potestad de decidir si participan o no en el
Procedimiento Administrativo de Mediacion.

Rol del/de la mediador/a

21.1 Ella mediador/a facilitara, conducira e intervendra en el proceso de

212

Regla 22

22.1

mediacién de forma imparcial y confidencial.
El/la mediador/a mantendra una postura de imparcialidad hacia
todos los participantes del caso y los ayudara a todos por ’igual a
tomar acuerdos que sean mutuamente satisfactorios, sin abogar
por los intereses de una de las personas patrticipantes del proceso
para la soluciéon de la disputa. No obstante lo anterior, en sus
determinaciones debera tomar en consideraciéon los asuntos que
constituyen la politica publica en esta materia.
Facultades del/la mediador/a
El/la mediador/a tiene autoridad para:

a. Dirigir el proceso de mediacion;

b. llevar a cabo reuniones conjuntas o separadas (caucus) con

los/as participantes;
17



c. hacer recomendaciones verbales sobre las posibles formas de

arreglo;

d. obtener el consejo de otros/as expertos/as en lo que se refiere
a asuntos técnicos de la controversia, a iniciativa propia o a

solicitud de alguno de los participantes;

e. eétabilecer las reglas que estime apropiadas para facilitar el
logro de los objetivos de la mediacién;

f. propiciar en los/as participantes la busqueda de opciones
dirigidas a satisfacer las necesidadés de sustento de las
personas de edad avanzada y el apoyo a los alimentantes

cuidadores;

g. referir a los participantes a terapia familiar o a cualquier otro
servicio especializado que sea necesario, de forma tal que pueda
existir didlogo o comunicacién entre éstos y hacer efectivo el
proceso de mediacion;

h. mantener el orden del proceso de mediacién y requerir a los/as
participantes el cumplimiento de las reglas dé la mediacion
aceptadas por éstos/as;

i. Posponer las sesiones de mediacién segun estime apropiado o
pertinente, tomando en cuenta la disponibilidad de los
participantes;

j- dar por terminada la mediacién en cualquier momento que

estime conveniente.
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22.2

Regla 23

23.1

232

El/la mediador/a no tiene autoridad para obligar a las personas en
controversia a llegar a algtin acuerdo en particular. Tampoco tiene
a’utoridad adjudicativa.
Inhibicién o recusacion de los/as mediadores/as del Programa
El/la mediador/a se inhibira de participar en cualquier caso que se
le asigne, cuando entienda que puede enfrentar un conflicto de
interés o cuando determine que su intervencién no seria
conveniente ni adecuada para lograr un acuerdo entre los
participantes ni adélantaria los propésitos de la politica publica del
Programa.
Ella- mediador/a podra ser recusado/a por cualquier parte
directamente relacionada con el caso por las razones siguientes:
a. Cuando se determine que ellla mediador/a esta interesado/a
en el resultado del caso, esta parcializado/a o tiene alglin
prejuicio personal hacia cualquiera de los participantes o de sus
abogados/as, si los/as hubiera.
b. Cuahdo entre ella mediador/a y cualquiera de los participantes
o de sus abogados/as, si los/as hubiera, exista un parentesco por
consaguinidad o afinidad, hasta el cuarto grado.
c. Cuando elfla mediador/a haya sido abogado/a, perito/a o
profesional de ayuda de cualquiera de los participantes.
d. Cuando entre ellla mediador/a y cualquiera de los participantes

o de sus abogados/as, si los/as hubiera, exista una relacién de
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23.3

234

Regla 24

amistad de tal naturaleza que no podria hacerse justicia en el
proceso.
e. Cuando exista cualquier otra razén que pueda razonablemente
arrojar dudas sobre la imparcialidad del/de la mediador/a o
lacerar la confianza de cualquiera de los participantes en el
Procedimiento Administrativo de Mediacién.
Cualquiera de los participantes podra solicitar la inhibicién o
recusacion del/de la mediador/a a través del formulario que el
Programa provee para esos fines.
Ellla Administrador/a o ellla funcionario/a designado/a por éste/a la
evaluara en cinco (5) dias laborables si procede la inhibicién o
recusacién del mediador, y se notificara por escrito su decision
dentro del mismo término a los participantes. De proceder la
inhibicién o recusacion, referira el caso a otro/a mediador/a de
conformidad con la Regla 18. |
Aceptacion del servicio de mediacion
Cada uno de los participantes que acepfe acudir al proceso
administrativo de mediacion, lo hara constar por escrito mediante la
firma del formulario Aceptacion de los servicios de mediacién.
a. Si alguno/a de los/as participantes tiene algin impedimento
para Ieer; ella mediador/a leera en voz alta el formulario
Aceplacién de Servicio en presencia de la persona y de un/a

testigo.
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Regla 25

25.1

b. Podra ser testigo, cualquier persona mayor de edad (21 afios)
0 mas, que sepa leer y escribir, asi como cualquier empleado/a
del Programa.
c. Cuando sea necesario utilizar los servicios de un intérprete
para alguno/a de los/as participantes que no entienda o domine el |
idioma espafiol o para un/a persona audio-impedida, el Programa -
debera, oportunamente, disponer de ios recursos necesarios.
d. Cada’ participante firmara el documento con poéterioridad al
acto de lectura por parte del/de la mediador/a.
e. Si el participante tiene, ademas, algun impedimento para .
escribir, el/lla testigo del participante firmara el documento. El
testigo hara la salvedad de que firma a nombre del participante
que ha aceptado acudir al proceso administrativo de mediacion.
Sesion de orientacién
En coordinacién con los/as mediadores/as, el/la Especialista de
Pensiones Alimentarias asignado/a al caso, citara de inmediato a
las personas que participaran del proceso de mediacion a una
sesion de orientacion. La fecha de citaciéon para la ‘sesion de
orientacién no excedera de treinta (30) dias laborables, a partir de
la fecha en que se acept6 el caso en el Programa. El Programa
notificara por escrito dicha citacion y advertira a cada uno de los
participantes que su comparecencia a Ia’ sesion de orientacion es
compulsoria y que el Administrador/a podra imponerle una multa

de hasta $5,000.00 si no comparece, o que el ellla Administrador/a
21



podra acudir a los tribunales para que se le encuentre incurso en
desacato por su incomparecencia.
| 25.2 En la sesi6n de orientacion el/la mediador/a debera:

a. Explicar que el proceso de mediacion es voluntario, de
naturaleza privilegiada y confidencial;
b. especificar que su rol es ser un agente facilitador e imparcial;

~que no tiene autoridad para imponer acuerdos; que no
representa ni asesora a ninguno de los participantes, pero que
los ayudara a conseguir el bienestar de la persona de edad
avanzada;
c. explicar a los participantes los beneficios de la mediacion, en
comparacion con el procedimiento adversativo judicial;
d. exponer cualquier situacion que amerite su inhibicién o
recusacion;
e. advertir a los participantes sobre el derecho que les asiste de
obtener asesoramiento legal;
f. informar sobre la disponibilidad de acudir al foro judicial a
través del Programa, si los participantes descartan el servicio de
mediacion;
g. informar a los participantes sobre las consecuencias legales
del incumplimiento de los acuerdos de mediacion.

25.3 En la sesion de orientacion, elfla mediador/a se asegurara de

aclarar cualquier duda sobre el proceso, que los participantes
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25.5

Regla 26

Regla 27

271

27.2

entiendan que la orientacion ofrecida y que la participacion en el
proceso es libre y voluntaria.

El/la mediador/a sera responsable de que los participantes lean y
firmen los formularios pertinentes y de proveerles a éstos las

copias correspondientes.

Finalizada la sesién de orientaciéon, se procedera a efectuar la

sesion de mediacion.

Sesién conjunta

La sesion conjunta se realizard en el término establecido en la
Regla 25.1. Elfla Administrador/a o el/la funcionario/a que éste/a
designe extendera este término en aquellas situaciones en que el
volumen de casos no permita cumplir con dicho término o no se
haya podido contactar a alguno de los participantes, considerando
en todo momento, que, uno de los objetivos del Programa es
atender las controversias rapidamente.

Frecuencia y lugar de las sesiones

El numero de sesiones de mediacién que podran efectuarse seran
determinadas por el/la mediador/a conforme a las particularidades
y a la complejidad del caso.

Las sesiones de mediacion se efectuaran en los Centros de
Mediacion, segin designados por elfla Administrador/a o su

funcionario/a representante autorizado.
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Regla 28

28.1

28.2

28.3

284

Regla 29

29.1

Sesiones en caucus

Las sesiones de caucus se efectuaran a solicitud de cualquiera de
los participantes de la mediacién o por decision del/la mediador/a.
Las disposiciones relacionadas con la confidencialidad del proceso
de mediacién aplican a las sesiones de caucus.

Completado el caucus con un participante, ellla mediador/a se
reunira en caucus con cualquier otro participante en la misma

sesion de mediacion.

Finalizado el caucus, ellla mediador/a, de ser necesario, reiniciara

la sesién conjunta con los participantes.

Comunicacion con los participantes o sus abogadoslas
El/la mediador/a no discutira aspectos sustantivos de un caso con
algunos de los participantes en ausencia de los otros. Tampoco
discutira un caso con los/as abogados/as de éstos en ausencia de
la otra parte, excepto en las siguientes circunstancias:
a. En las entrevistas iniciales;
b. como parte de sesiones de caucus;
c. discusiones sobre asuntos relacionados con la hora y fecha de
las sesiones u otros afreglos para llevarlas a cabo;
d. si uno de los participantes se ausenta de una de las seéiones,
aun luego de haber sido notificada adecuadamente, ellla

mediador/a se reunira con la parte presente;

24



29.2

Regla 30

30.1

30.2

30.3

e. si los participantes solicitan o consienten que dicha discusién
se efectue;
f. para cumplir con gestiones necesarias como parte de los
procesos de mediacion del Programa.

El /la mediador/a le informara a cada parte sobre la discusién

sostenida con la otra parte y no hara una determinacion final

‘relacionada con los asuntos discutidos hasta que la parte ausente

tenga la oportunidad de expresarse.

Participacion de abogados]as, peritos o consultores/as

En’ el proceso de mediacion, la participacion de abogados/as,
peritos o consultores/as dependera de la determinacién del/de la
mediador/a, quien, discrecionalmente, decidira después de
considerar la complejidad del caso y la pertinencia de dicha
participacion. Ellla Administrador/a o el/la funcionario/a que éste/a
deéigne podra autorizar la participacion de peritos 0
congultoreslas, segun la disponibilidad de recursos del Programa.
Cuando se autorice la participacion de abogados/as, los
participantes podran estar acompafiadas por éstos/as durante el
procedimiento administrativo de mediacion. Cada participa_hte sera
responsable de contratar a sus respectivos abogados/as. |

El/la abogado/a que participe en el procedimiento administrativo
de mediacion se limitara a proveer asesoramiento e informacion a
su cliente/a, a aclarar dudas y a hacer sugerencias sobre posibles

soluciones para resolver la controversia.
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Regla 31

311

31.2

Regla 32

32.1

32.2

Representacién de participantes en el proceso de mediacion

Se aceptara que un participante esté representado por una
persona natural o juridica si ésta ultima presenta:
a. El documento de representacion que para esos fines tiene el
Programa debidamente cumplimentado;
b. una identificacion con foto personal. @ Se consideraran
identificaciones validas las siguientes: licencia de conducir vigente,
pasaporte vigente, tarjeta de identificacibn como colegiado/a de
alguna profesion reglamentada, tarjeta de identificacion de
empleado/a de agencia, corporacién publica o empresa privada.
La decisién de aceptar o no que un participante esté representado
por una persona natural o juridica recae sobre los otros
participantes cuando dicha participacién sea adversa, afecte o
atente’ contra el proceso de mediacion, cuando represente peligro
fisico o emocional para alguno/a de los/as participantes o cuando
no cumpia con los propésitos de la mediacion.
Terminacion de la mediacién
El proceso de mediacion podra darse por terminado en cualquier
momento y por cualquiera de los participantes, incluido ellla
mediador/a. |
El proceso de mediacion podra concluir por cualquiera de las
razones siguientes:

a. Silos participéntes logran un acuerdo,

b. silos participantes no logran un acuerdo,
26
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Regla 33
33.1

33.2

c. sila parte solicitante no comparece a la mediacion,
d. si alguna de las personas no comparece a la mediacion,
e. si alguno de los participantes o todos ellos se retiran del
proceso,
f. cuando a juicio del/de la mediador/a, el proceso no esta
resultando de beneficio o carece de méritos para propositos de la
politica publica, las leyes y la reglamentacion aplicables.
g. ‘Si ocurre alguna situacion en la cual la seguridad fisica o
emocional de alguno de los participantes o del/la mediador/a se
ve amenazada o afectada.
El que se dé por terminada la mediacién no impedira que se
recurra nuevamente a este procéso, si posteriormente las
circunstancias son favorables para la mediacion.
Acuerdos
De lograrse un acuerdo durante el proceso de mediacion, elfla
mediador/a serd responsable de recopilar toda la informacion
pertinente y de obtener los nombres y las firmas de todos los

participantes que han llegado al acuerdo.

Todo acuerdo tomado en la reunién de mediacién constara por

escrito en el formulario Aceptacion de Acuerdo provisto por el
Programa. Una vez todos los participantes y elfla mediador/a
firman el acuerdo, ellla Administrador/a o por el/la funcionario/a

designado/a debera aprobar dicho documento
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Regla 34

34.1

34.2

Regla 35
35.1

Confidencialidad

Todas las reuniones de orientacion y las sesiones de mediacién
son privadas, confidenciales y limitadas a las personas que hayan
sido citadas. La participacion de otras personas estara sujeta al
consentimiento de los/as participantes y del/a mediador/a. La
decision final sobre la aceptacion de personas ajenas a las citadas

recaera exclusivamente sobre el/la mediador/a.

La informacién ofrecida pbr los participantes en un proceso de
mediacién sera confidencial y privilegiada. De de igual manera, o
sera la informacion contenida en los documentos y expedientes de
trabajo del Programa. Dicha informacion no se podra requerir en
procedimientos judiciales o administrativos. Tampoco se le podra
requerir al/a la mediador/a que declare sobre su contenido o sbbré
el procedimiento llevado a cabo ante si.
Excepciones a la norma de confidencialidad
Se consideran excepciones al compromiso de mantener la
confidencialidad de Ia informacidon provista durante el
procedimiento administrativo de mediacion, las siguientes:
a. Cuando todas los participantes renuncien‘ a la confidencialidad
de la informacién suministrada y autoricen al Programa a
divulgarla, mediante el formulario provisto para ello;
b. cuando el/la mediador/a advenga en conocimiento o sospeche

de la existencia de maltrato o negligencia contra la persona de
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35.2

Regla 36

36.1

36.2

36.3

edad avanzada y le asista Ia obligaciéon legal de informar esa
situacién para que el Estado intervenga;

c. cuando se advenga en conocimiento o exista informacién
sobre la planificacién o intencién de cometer un delito que ponga
en riesgo la integridad fisica de terceros, de los participantes o
del/de la mediador/a;

d. cuando cualquiera de los participa’ntes actae de forma
negligente o incurra en conducta inapropiada en contravencion a
las leyes, reglamentos y normas aplicables en la Agencia durante
el proceso de mediacion.

En los casos identificados con las letras (b) y (c), se divuilgara

~unicamente la informacién relacionada con la sospecha de

maltrato, negligencia, o planificacion de un delito.

Seguimiento de los casos de mediacién

Ellla mediador/a podra auscultar con las personas su interés en
asistir a sesiones de seguimiento dentro del procedimiento
administrativo y asi lo hara constar en el acuerdo de mediacion
logrado entre las personas.

El Programa podra utilizar los servicios de trabajadores sociales o
sicOlogos/as para intervenir en los casos cuando asi se requiera y
sujeto a los recursos disponibles.

Cualquier parte afectada podra solicitar al Especialista de

Pensiones Alimentarias que se dé seguimiento a los acuerdos de
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Regla 37

Regla 38
38.1

38.2

38.3

- mediacion'y, de ser necesario, activara nuevamente el caso para el

tramite correspondiente.

Incumplimiento con los acuerdos

Cuando uno de los participantes incumpla con el acuerdo de
mediacién alcanzado, la parte solicitante podra solicitar que el caso
se le refiera allla procurador/a auxiliar o allla abogado/a del
Programa para que presente ante el Tribunal la respectiva peticién
de cumplimiento de acuerdo de mediacién, a tenor con las |
disposiciones de la Ley.

Revisién de los acuerdos

,EI acuerdo establecido entre las personas es final y sélo puede ser
revisado después de transcurridos tres (3) afios, a menos que
exista un cambio significativo o imprevisto en las circunstancias del
caso que hagan necesario modificar el acuerdo.

Cuando cualquiera de las personas solicite la modificacién de un
acuerdo, ellla Administrador/a o ellla empleado/a que éste/a

designe evaluara la solicitud y, de proceder, asignara un/a

‘mediador/a del Programa para celebrar una reunién con todas las

personas, en la que se considerara la modificacion del acuerdo.
La parte que solicite la modificacién del acuerdo tendra la
obligacién de presentar todas las pruebas que justifiquen su

solicitud, ademas de aquellas que el Programa le solicite.
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38.4 Pasados tres (3) afios desde que elfla Administrador/a apruebe el
acuerdo, cualquiera de las personas podra solicitar que se revise,

lo cual se hara siempre.

Capitulo 5: Procedimiento ante la Unidad Legal del Programa

Regla 39 Procedimiento judicial
Se referira al/a la procurador/a auxiliar o al/a la abogado/a, quien
representara represente a la parte alimentista, para que presente
ante el Tribunal una peticion formal de sustento de personas de
edad avanzada o una peticiény de cumplimiento de los acuerdos de
mediaciéon, a tenor con las disposiciones de la Ley y este
Reglamento, en los casos siguientes:
a. Cuando los participantes no logren un acuerdo;
b. cuando cualquiera de los participantes decide no someterse al
Procedimiento Administrativo de Mediacion; |
c. cuando ellla mediador/a determina que no procede el
mecanismo de médiacién administrativa,;
d. cuando se incumple un acuerdo establecido para el sustento
de persona de edad avanzada dentro del Procedimiento
Administrativo de Mediacién y se hayan agotado los mecanismos
para lograr su cumplimiento voluntario; o
e. cuando los participantes establecen una estipulacion y la

incumplen.
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Regla 40

Regla 41

41.1

41.2

Regla 42

42 1

Consentimiento

Para que cualquier caso pueda ser referido al/la procurador/a
auxiliar o al/a la abogado/a a fin de que presenten la peticién que
corresponda ante el Tribunal, es estrictamente necesario que la
persona de edad avanzada expresamente preste su
consentimiento. Para ello, la persona de edad avanzada o, en los
casos en los que sea hecesario, un/a testigo, llenara y firmara la
solicitud de servicios del Programa.

Excepciones al consentimiento

En aquellos casos en los que por razones de salud o incapacidad,

~ la persona de edad avanzada no pueda consentir, se utilizara el

consentimiento del/de la alimentante cuidador/a.

En los casos de nivelacidon de las obligaciones alimentarias, no se
requerira el consentimiento del/la alimentista.

Citacion a entrevista de solicitantes en los casos judiciales
Antes de solicitar o presentar cualquier remedio o accién ante el
Tribunal,y ellla procurador/a auxiliar o el/la abogado/a del programa
citara a la parte solicitante’ del servicio para entrevistarla y discutir
aspectos del caso. En dicha entrevista se le explicara al/a la
soliciténte, que la representacion legal del Programa siempre se
brindara para proteger y adelantar el mejor interés de la persona

de edad avanzada.
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42.3

Regla 43

Regla 44

Regla 45

La citaciébn a entrevista se notificara por escrito y por correo,
mediante carta cursada por ellla procurador/a auxiliar o elfla
abogado/a del Programa. |

Cuando el/la procurador/a o el/la abogado/a del Programa entienda
que existe una situacién de emergencia que pone en peligro el
bienestar de la persona de edad avanzada, presentara el caso en
el Tribunal y luego réalizaré las reuniones}o entrevistas necesarias.
Visita o reunién con la(s) parte(s) alimentista(s)

Cuando el/la alimentista no sea la persona que solicita los servicios

del Programa, el/la procurador/a auxiliar o abogado/a del Programa

podra reunirse con éste/a personal o telefénicamente para realizar
una entrevista formal y constatar informacién pertinente al caso.
Presentacion de los casos judiciales

Los casos de alimentos de personas de edad avanzada se
presentaran en la sala judicial | correspondiente, seglin lo
establecido en las Reglas de Procedimiento Civil. Cualquier
tramite ante el Tribunal se realizard de conformidad con lo
establecido en las Reglas de Procedimiento Civil y en el
Reglamento del Tribunal de Primera Instancia.

Efectividad de la orden de alimentos emitida por el Tribunal

La fecha de efectividad de la Orden de Alimentos sera la fecha de

presentacion de la peticion de sustento en el Tribunal.
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Regla 46

Regla 47

471

47.2

Regla 48

48.1

Pagos de la pension alimentaria

- En los casos en los que la Orden de Alimentos establecida sea de

indole econémica, las partes o el Tribunal, determinaran la forma
en que los alirﬁentantes obligados haran el pago. Se podra hacer,
sin que se entienda como una limitacion, directamente al
alimentista; a’otro de los alimentantes, o mediante depésito a una
cuenta de banco.

Incumplimiento de la orden de alimentos fijada por el Tribunal
La parte demandante podra solicitar al/a la procurador/a auxiliar o
al/a la abogado/a que se présente una Mocién de Desacato en
aquellos casos de incumplimiento de la Orden de Alimentos fijada
por el Tribunal.

En los casos en los que la Orden de Alimentos establecida sea una
aportacién econdmica, tendra que existir atraso en el pago por una
cantidad equivalente a un (1) mes para poder acudir al Tribunal a
solicitar el pago. En los casos de incumplimiento de una Orden de
Alimento cuyas aportaciones son no econbémicas, se podra
presentar la Mocion de Desacato, tan pronto ocurra el
incumplimiento.

Revision de la orden de alimentos fijada por el Tribunal

La Orden de Alimentos fijada por el Tribunal sélo sera revisable
después de transcurridos tres (3) afios desde la fecha de

efectividad—establecida por el Tribunal—a menos que concurran
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circunstancias que ameriten que se modifique. La parte

-~ demandante solicitara la revisiéon al Programa.

48.2

48.3

Regla 49

Regla 50

50.1

Cuando la parte demandante solicite la modificaciéon de la Orden-
de Alimentos fijada por el Tribunal, elfla procurador/a auxiliar o el
abogado/a del Prograrha evaluara la solicitud y de proceder,
iniciara los tramites en el Programa para modificar la pension
establecida.

La parte que soliéite la modificacién de la pensién alimentaria
establecida por el Tribunal tendra la obligacién de presentar todas
las pruebas que justifiquen su solicitud, ademas de aquellas que el

Programa le solicite.

Capitulo 6: Disposiciones Finales

Clausula de separabilidad

Las disposiciones de este Reglamento sori independientes y la
declaracién por un Tribunal competente de la nulidad, invalidez o
inconstitucionalidad de una o mas reglas no afectara Ié validez y
vigencia de las otras. Las disposiciones restantes podran ser
aplicadas, independientemente, de las declaradas nulas, invalidas
o inconstitucionales.

Aprobacién y enmiendas

Cualquier requisito que con posterioridad a la aprdbacién de este
Reglamento se establezca mediante ley formara parte de este

Reglamento.
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50.2 Cualquier enmienda a este Reglamento sera adoptada por elllé :
Administrador/a de la Administracion para el Sustento de Menores.

Regla 51 Vigéncia
Este Reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dias de su
presentacion ante el Departamento de Estado, segtin lo dispone la

Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada.

En San Juan, Puerto Rico a L de octubre de 2008.

Lc(:f’o Alfonso Ramos Torres Hon. Félix V. Matos Rodriguez
Administrador Secretario
. ASUME Departamento de la Familia

/
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